DI(FH) Philipp Rettenbacher, IT Transformation Manager, Mai 2024 4% WIEN ENERGIE
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Agilitat im Portfolio Management
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DI(FH) Philipp Rettenbacher

44 Jahre, verheiratet, 2 Kinder

20+ Jahre Erfahrung in Software Entwicklung, IT-
Architektur, Projekt- und Portfolio Management und
Leadership

15 Jahre in GrolR3konzernen, 10+ Jahre in leitender
Funktion

Leidenschatftlicher Ful3ballspieler, -Zuschauer und -Trainer

S e

Diese Prasentation ist urheberrechtlich geschiitzt und Eigentum von Wien Energie | Alle Rechte vorbehalten

reand

beruflich

Abt.-Leitung far

Web- und IT-Architektur Abt.-Leitung fur IT
Dater]bank und Business das zentrale Transformation
Entwickler Consulting Projekt Mgmt Manager
A
BB R A A o
1998 - 2010 -
2006 2014
1998- 2006 - 2014 -
2002 2010 2016
Studium der IT Architekt Portfolio Managing
Informatior)s und EAI/SOA Management Consul
-technologie Entwickler

mobitkom austfia

& Strategy

A1




Wien Energie ist mit 2 Mio. Kund*innen die fiihrende
Energieanbieterin Osterreichs

4% WIEN ENERGIE
Facts & Figures Wien Energie

WIENER STADTWERKE GRUPPE
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Wien Energie ist als Teil des Wiener Stadtwerke-Konzerns in die 4= WIEN ENERGIE
Strukturen der Holding eingebettet

Darstellung Konzernstruktur
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In unserer Vision sind wir Berater unserer Fachbereiche auf Augenhdhe, <= wienenerciE

die Skills daflir bauen wir im Haus auf und werden dadurch unabhangiger

Vision der Digitalisierungs-Organisation

WIENER STADTWERKE GRUPPE

»
»

Business

Supplier

E TS Wien Energie IT heute
ETTE Rolle der Zielorganisation

A= WIEN ENERGIE

IT als Business Enabler

IT als Business Partner

A% WIEN ENERGIE

IT als Supplier

-
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Cost Center

Profit Center
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Die Erreichung des ,Target Operating Models“ von Wien Energie IT wird 2= wienenerciE

in einem Change-Projekt gebﬁndelt mmm———
Fokuspunkte der Transformation fiir 2023-2025

— Entscheidungen fur 2023ff — Das Transformationsprojekt

o Aufbau von zusatzlichen Ressourcen fir
Projekte mit IT-Anteil in der IT inkl.
skalierender Organisationsstruktur

Aufbau einer neuen Portfolio Logik ftr

e Projekte mit IT-Anteil inkl. eines Portfolio
Steuerungsgremiums und der bendétigten
Prozesse fur agile Produkt-
entwicklungsteams

e Digitalisierung ist kein ,IT only” Thema:
Aufbau von ,Digital Champions®in den
Fachbereichen zur Unterstlitzung der
Digitalisierungsprojekte

Projekt Major TOM
Flieg mIT in die Galaxie der
Digitalisierung!

Organisation Prozesse Change
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Agilitat im Portfolio Management stellt unsere Kund*innen in den Fokus 4% WIEN ENERGIE

WIENER STADTWERKE GRUPPE

und wahlt den besten Weg zur Zielerreichung
Agilitat im Portfolio Management

Fokussierung auf Priorisierung nach geschaffenem Mehrwert fur unsere
den Kund*innen- Kund*innen statt langwieriger Gesamt-Business-Case
Bedarf Betrachtung

Rasche Anpassbarkeit der Priorisierung anhand von

RESONE wenigen, klaren SteuergroRRen statt jahrlich fix
ReprlorISIerung

geplantem Portfolio

) Etablierung von neuen Rollen zur raschen
RaSIChe r;l_arun? Entscheidungsfindung statt endlos im Kreis laufen fir
von impediments die Projektteams

_ Ansteuerung von Agilen Produktteams aus dem
Ansteuerbarkeit Portfolio ermdglichen statt auf Wasserfallprojekte
von Agilen Teams :

ausgerichtetem Stage-Gate-Prozess
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In Planspielen erarbeiten wir mit unseren Fachbereichen das Zusammenspiel = wien enErciE

der neuen Rollen in der Planung und Umsetzung des IT-Portfolios

WIENER STADTWERKE GRUPPE

Implementierung von neuen Rollen

8

- Portfolio Prozess und Priorisierung/Entscheidungsfindung qj}iu“‘g“a' Champions* |

Business Owner

uber Portfolio Steuerungsgremium zur Umsetzung (Portfolio
Steuerung/Impediments Removal)

- Zusammenspiel der Rollen Business Owner, IT Business Partner
und Product Owner

- Weiterentwicklung der Digital Champions zu Business Ownern

¢ IT Business
s Partner Product Owner

{P od. Projektmanager +
Service Manager

Durchschlumpfen Workshops
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Unsere Produktteams liefern sichtbaren Mehrwert fiir unsere Kund*innen A< WIEN ENERGIE
und verandern mit ihren Leistungen das digitale Kundenerlebnis
Ansteuerung von Agilen Teams

WIENER STADTWERKE GRUPPE

» Agile Produktteams sind etabliert und liefern rasch
und stetig sichtbaren Mehrwert fir ein digitales
Kundenerlebnis

» Durch neue Kolleg*innen in der Rolle Product Owner
riucken wir schrittweise naher an unsere Kund*innen

» Er6ffnung von speziellen Buroflachen fir unsere
Produktteams

» Employer Branding MalRnahmen flr weiteres Recruiting
sind aufgesetzt

und vieles mehr...

9 © Wien Energie | Offentlich

Diese Prasentation ist urheberrechtlich geschiitzt und Eigentum von Wien Energie | Alle Rechte vorbehalten




4% WIEN ENERGIE

lhr*e Ansprechpartner*in
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